foodora

Integritetsmeddelande

L&sléngd: ca 49 000 tecken - 30 minuter

Detta Integritetsmeddelande syftar till att klargora vilka personuppgifter Vi (se definition nedan) behandlar,
varfor Vi behandlar dem, vem som tar del av Vara kunders (“Du”, “Dina”) personuppgifter och hur Du kan
utdva Dina juridiska rattigheter.

| detta Integritetsmeddelande avser "personuppgifter” alla uppgifter som direkt identifierar Dig som person
(exempelvis kombinationen av Ditt fullstdndiga namn och adress), eller som kan anvandas for att
identifiera Dig som person (exempelvis ett anvandar-ID kopplat till Din identitet). P4 samma satt avser
"behandling” all hantering av Dina personuppgifter, t.ex. insamling, lagring, anvandning, utldmnande eller
radering av Dina personuppgifter.

1. VILKA AR VI OCH HUR KAN DU NA 0SS?

Vi @r Foodora AB, org. nr. 559007-5643, (“foodora, Vi, Var, Oss”), en del av Delivery Hero
group, med adress Fleminggatan 20 i Stockholm, Sverige.

Nar det galler Din integritet ar det Vi som bestdmmer hur och for vilka &ndamal Dina personuppgifter
kommer behandlas. Enligt dataskydds-termer gor det Oss till en sa kallad "personuppgiftsansvarig", dvs.
den part som ansvarar for hur Dina personuppgifter behandlas.

Om Du har nagra fragor om hur Dina personuppgifter behandlas kan Du kontakta Oss pa
privacy@foodora.com. Om Du vill fa& tag p& Vart dataskyddsombud, vanligen kontakta
DPO@deliveryhero.com.

2. VILKA KATEGORIER AV PERSONUPPGIFTER BEHANDLAR VI?

Nar Du anvander Var onlineplattform (“Plattformen”) behandlar Vi personuppgifter som aktivt
tillhandahalls av Dig, inhamtas fran Din enhet nar Du interagerar med Oss eller som erhalls fran tredje
part. | stora drag kommer Vi att behandla foljande kategorier av personuppgifter:

“Kontouppgifter” inklusive Ditt namn, e-postadress, I6senord till Ditt konto,
telefonnummer, landet du ar bosatt i, anvandar-ID, sprakinstaliningar,
kommunikation och andra profilinstaliningar.

“Bestallnings- och inklusive leveransinformation (t.ex. leveransadress, datum och tid for
leveransuppgifter” leverans) order-ID:s, orderhistorik, produktnamn och kvantiteter.
“Lokaliseringsuppgifter” inklusive adress, posthummer, postort, land, longitud och latitud.
“Enhetsuppgifter” inklusive enhets-ID, IP-adress, sessionsinformation, installningar for

enhetskonfiguration, operativsystem, plattformsinteraktioner sasom
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produkter som laggs till i varukorgen och andra uppgifter som erhalls
via webbsparare (t.ex. cookies, Software Development Kits (“SDK”),

och pixlar).

“Betalningsuppgifter” inklusive bankkontouppgifter, kreditkortsuppgifter, skatte-ID (person-
eller samordningsnummer), uppgifter om  betalningsmetod,
betalningsbelopp, uppgifter om betalningsmottagare,

aterbetalningsuppgifter och kvitton.

“Kundtjanst-uppgifter” inklusive innehallet i Dina forfragningar till kundtjanst, svar fran Vara
kundtjanstteam och bifogade bilder.

Du hittar alla detaljer om hur Vi behandlar Dina personuppgifter nedan.

3. HUR BEHANDLAR VI DINA PERSONUPPGIFTER?

3.1. Nér Du skapar ett konto

3.1.1.Skapande av ett konto

Nar Du skapar ett kundkonto pa Plattformen behdver Vi behandla Dina Kontouppgifter, t.ex. Ditt namn,
e-postadress, lI6senord, telefonnummer, landet du ar bosatt i och sprakinstallningar. Nar Du har skapat ett
konto kommer Vi att tilldela Dig ett unikt anvandar-ID. Detta gor det mgjligt for Oss att kanna igen Dig i
Vart system utan att behdéva anvanda alla Dina kontorelaterade uppgifter. Anvandar-ID:t kan inte
anvandas av nagon utomstaende eller tredje part.

De uppgifter Vi begar under processen for att skapa ett konto &r ndédvandiga for att ta det forsta steget i
att etablera en kundrelation med Dig sé att Vi kan tillhandahalla Dig Vara tjanster. Den rattsliga grunden
for denna behandling ar darfor "ingaende eller fullgbérande av avtal' enligt art. 6(1)(b) i EU:s allmanna
dataskyddsférordning (“GDPR”).

Vi lagrar dessa personuppgifter sa lange Du ar kund hos Oss och raderar dem i normalfallet nar Du
avslutar Ditt konto, eller efter tre (3) ars inaktivitet, savida inte lagstadgade rattsliga krav kraver langre
lagring.

3.1.2.Single-Sign-On (“SSO”)

Vi erbjuder Dig mojligheten att registrera Dig pa Plattformen genom att anvanda ett av de vanligtvis
anvanda systemen for sociala natverk sdsom Facebook, Google eller Apple. Om Du redan har ett konto
hos nagon av dessa SSO-leverantérer kan Du med hjalp av Dina anvandaruppgifter darifran registrera
Dig och logga in pa Plattformen (detta kallas SSO).

Nar Du loggar in med SSO-alternativet kan Vi fa tillgang till s.k. SSO-uppgifter sdsom Ditt namn,

e-postadress, telefonnummer, landet du ar bosatt i, anvandar-ID och Ditt fédelsedatum, om Du har delat
dessa uppgifter med SSO-leverantoren.
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Dessa SSO-uppgifter ar ndédvandiga for att Vi ska kunna inga avtal med Dig. Vi tar aldrig emot eller lagrar
det I6senord som Du anvander i SSO-leverantdrens system.

SSO-leverantorernas information om SSO hittar Du har:

Facebook https://www.facebook.com/privacy/explanation
Google https://support.google.com/accounts/answer/112802
Apple https://support.apple.com/en-us/HT204053

Den rattsliga grunden for denna behandling ar "ingaende eller fullgérande av avtal' enligt art. 6(1)(b)
GDPR.

Vi behandlar dessa personuppgifter sa lange Du ar kund hos Oss eller tills Du tar bort Ditt konto hos
SSO-leverantoren.

3.1.3.Hantera Din profil

Nar du skapat ett konto hos Oss kan Du nar som helst komma at Din profil for att géra andringar, lamna
ytterligare uppgifter om Dig sjalv eller se Dina tidigare bestallningar. Utdver for att skapa Ditt konto
behandlas Dina uppgifter ocksa for att administrera Din profil, vilket inkluderar atgarder som att
sakerstalla att Dina personuppgifter ar korrekta, behandla eventuella andringar som Du gér och hantera
tekniska problem som Du kan ha.

De uppgifter Vi behandlar om Dig fér detta andamal omfattar Kontouppgifter, Bestillnings- och
leveransuppgifter, Betalningsuppgifter och Enhetsuppgifter.

Att hantera och administrera Din profil &r en viktig del av var verksamhet. Utan denna process kan Vi inte
tillhandahalla Vara tjanster till Dig. Den rattsliga grunden for denna behandling ar darfor "fullgérande av
avtal' enligt art. 6(1)(b) GDPR.

Vi lagrar dessa personuppgifter sa lange Du &r kund hos Oss och raderar dem i normalfallet nar Du
avslutar Ditt konto eller efter tre (3) ars inaktivitet, sdvida inte lagstadgade rattsliga krav kraver langre
lagring.

3.1.4.foodora Business

Plattformen erbjuder en tjanst som kallas “foodora Business” vilken gor det mgjligt for foretag att lata
anstéllda goéra bestallningar via ett féretagskonto samt erbjuda de anstallda rabattkoder, presentkort eller
ersattningar. For att inleda kommunikationen med Dig under foodora Business och se till att Du far
tillgang till ditt foodora Business-konto, far Vi Ditt namn, e-postadress och telefonnummer fran det
féretag som ger Dig tillgang till foodora Business.

Eftersom de uppgifter som namns ovan ar nédvandiga for att Vi ska kunna sakerstalla att Du far tillgang

till foodora Business, ar den rattsliga grunden for denna behandling "ingdende eller fullgérande av ett
avtal" enligt art. 6(1)(b) GDPR.
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Vi lagrar Dina personuppgifter for detta &ndamal sa lange Du ar kund hos Oss och i normalfallet raderar
Vi dem nar Du avslutar Ditt konto eller efter tre (3) ars inaktivitet, savida inte lagstadgade rattsliga krav
kraver langre lagring.

For mer information om hur Dina uppgifter hanteras av det féretag som beviljar Dig tillgang till foodora
Business, se det integritetsmeddelande som tillhandahalls av foretaget i fraga.

3.2. Nar Du besoker Plattformen

3.2.1.Cookies och annan webbsparningsteknik

Vi anvander webbsparningsteknik (t.ex. cookies, SDK:er och matpixlar) nar Du surfar pa Plattformen,
oavsett om Du ar en registrerad kund eller en besdkare. Dessa hjalpmedel gor det magjligt for Oss att
underlatta driften av Plattformen, forbattra dess prestanda och sakerhet, och/eller forsta hur Vara
anvandare interagerar med Plattformen. Dessutom gor dessa hjalpmedel det magjligt fér Oss att leverera
anpassat innehall eller riktad reklam till Vara anvandare.

Cookies och andra webbsparningstekniker kan anvandas for att samla in data som Vi klassificerar som
Enhetsuppgifter, inklusive Ditt enhets-ID, I|P-adress, sessionsinformation, preferenser sasom
sprakinstallningar, plattformsinteraktioner sasom produkter som laggs i varukorgen, analyser av
plattformsprestanda och kraschrapporter.

Du hittar mer information om dessa tekniker (inklusive lagringsperioder och tillamplig rattslig grund) i Var
Policy for Cookies, SDK:er och Webbsparning och i Var banner for hantering av samtycke. Bannern for
hantering av samtycke dyker upp forsta gangen Du loggar in pa Ditt konto men du kan alltid komma at
den och justera dina installningar via “Villkor, policys etc.”-fliken pa appen.

3.2.2.Personligt anpassat innehall och forslag

Nar Du tar del av innehallet pa Plattformen visar Vi Dig en mangd olika restauranger och butiker
(“Partners”) samt produkter. Vi kan anpassa innehallet pa Plattformen sa att Du presenteras med
information om Partners som ar nara Dig eller som Du har bestallt fran tidigare eller produkter som Vi tror
kan vara av intresse for Dig. For att géra den har funktionen tillganglig behdver Vi Dina Kontouppagifter,
Lokaliseringsuppgifter, Bestallnings- och leveransuppgifter samt Enhetsuppgifter.

Denna process kan innefatta kundsegmentering baserat pa de uppgifter Vi samlat in fran Dig. Vi kan
ocksd gora antaganden om Vara kunders demografiska uppgifter (t.ex. alder eller kon) eller
konsumtionspreferenser. Som ett resultat kan vi sedan ge forslag pa specifika produkter eller kok, t.ex.
veganska produkter eller italienska restauranger.

Observera att dessa processer inte kommer att ha nagon rattslig foljd eller pa liknande satt i betydande
grad paverka Dig. Det enda resultatet av denna process ar att Du kommer att fa forslag pa produkter eller

Partners som matchar Dina matpreferenser.

Hantering av personanpassat innehall och personanpassade forslag utgér karnan i Plattformen och ar
nédvandigt for att vi ska kunna erbjuda Dig relevanta produkter och for att ha underlag m.m. for att inga
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ett avtal med Dig. Vi vill dock betona att personanpassat innehall som delas i detta sammanhang ar skilt
fran de marknadsforingsinitiativ som genomférs pa Plattformen.

Den rattsliga grunden for att behandla Dina uppgifter i syfte att foresla produkter och Partners ar
"fullgérande av avtal' enligt art. 6(1)(b) GDPR. Vad galler kundsegmentering ar den rattsliga grunden
"beréttigat intresse" enligt art. 6(1)(f) GDPR.

De uppgifter Vi behandlar for detta andamal kommer Vi att behandla under lika lang tid som Dina andra
kontouppgifter.

3.3. Nar Du lagger en bestallning

3.3.1.Varukorg och sparande av produkter till senare

Nar Du loggar in pa Ditt konto och valjer produkter s& sparas de i Din varukorg. Aven om Du stanger Din
webblasare eller app kan Du vid senare tillfélle fortsatta Din bestallning fran dar Du slutade. For att gora
denna funktion tillganglig pa Plattformen behandlar Vi Dina Kontouppgifter, Enhetsuppgifter samt
Bestillnings- och leveransuppgifter.

Varukorgsfunktionen ar vasentlig for Plattformen eftersom den gor det majligt for Oss att ta emot och
behandla Din bestallning. Utan den skulle Vi inte kunna inga ett avtal med Dig.

Den rattsliga grunden for denna behandling ar "ingaende eller fullgérande av avtal' enligt art. 6(1)(b)
GDPR.

Dessa uppgifter raderas sa snart Vi inte langre behdver dem, t.ex. nar Du lagger Din bestallning eller
strax efter att Du har tagit bort alla produkter fran Din varukorg.

3.3.2.Behandling av bestiéllning

Nar Du har registrerat Dig pa Plattformen kan Du goéra bestallningar. For att behandla Dina bestéllningar
behodver Vi Dina Kontouppgifter samt Dina Bestallnings- och leveransuppgifter, inklusive Din adress,
postnummer, postort, landet du &r bosatt i, longitud och latitud, bestalinings-ID, Dina
bestallningsinstruktioner, produktnamn och kvantiteter.

Dessa uppgifter ar nddvandiga for att Vi ska kunna vidarebefordra Din bestallning och for att sakerstalla
en lyckad leverans av Din bestéllning. Utan dessa uppgifter skulle Vi inte kunna vidta nédvandiga
atgarder for att uppfylla Vara avtalsenliga skyldigheter gentemot Dig.

Den rattsliga grunden fér denna behandling ar "fullgérande av avtal" enligt art. 6(1)(b) GDPR.

Vi kommer att behandla de uppgifter Vi behandlar for detta &ndamal under lika lang tid som Dina andra
kontouppgifter.
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3.3.3.Betalningsprocess och mottagande av kvitto

Om Du valjer att ga vidare med Din bestéallning kommer Vi ta emot betalningen for de produkter Du har
valt.

Nar Du gor en bestalining och valjer en betalningsleverantdr kommer Dina uppgifter att delas med den
valda betalningsleverantéren for att initiera betalningsprocessen. Du kan hitta information om
betalningsleverantérernas behandling av  personuppgifter i respektive betalningsleverantors
integritetsmeddelande.

Nar Du har betalat for Din bestallning har du ratt att erhalla ett kvitto. Foér att uppfylla detta krav och
underlatta Din betalning maste Vi behandla Dina Kontouppagifter, Bestéallnings- och leveransuppgifter
samt Betalningsuppgifter, inklusive uppgifter om betalningsmetod, betalningsbelopp, uppgifter om
betalningsmottagare, aterbetalningsuppgifter och bankkvitton.

Den réattsliga grunden for denna behandling ar "réttslig forpliktelse" enligt art. 6(1)(c) GDPR.

Vi lagrar dessa personuppgifter i sju (7) ar efter dagen for utstallande av kvittot.

3.3.4.Spara Dina betalningsmetoder

For att gora bestallningsprocessen annu bekvamare for Dig erbjuder Vi Dig mdjligheten att spara vilken
betalningsmetod Du féredrar. Detta innebar att om Du véljer att spara Din betalningsmetod behéver Du
inte ange Dina betalningsuppgifter igen nasta gang Du gor betalningar pa Plattformen. Du kan alltid &ndra
sparad betalningsmetod.

De uppgifter Du kan spara genom denna funktion ar Betalningsuppgifter, inklusive Ditt namn,
bankkontouppgifter, kreditkortsuppgifter, skatte-ID (person- eller samordningsnummer), uppgifter om
betalningsmetod, betalningsbelopp, uppgifter om betalningsmottagare, aterbetalningsuppgifter och
bankkvitton.

Den rattsliga grunden for denna behandling ar "samtycke" enligt art. 6(1)(a) GDPR.

Vi kommer att behalla Dina personuppgifter sa lange Du valjer att dela dem med Oss.

Om Du prenumererar pa foodora Pro kommer Vi att begara att Dina Betalningsuppgifter lagras for att
majliggora regelbunden fakturering i enlighet med Din prenumeration. Eftersom uppratthallandet av en

regelbunden betalningsprocess for Din prenumerationsplan ar en grundldggande del av denna tjanst, ar
den rattsliga grunden for denna behandling "fullgérande av ett avtal" enligt artikel. 6(1)(b) i GDPR.

3.4. Leverans av Din bestillning

3.4.1.Férberedelse av Din bestéllning

Nar Vi har tagit emot Din bestéllning delar Vi Dina Bestallningsuppgifter med den Partner (t.ex.
restaurang, butik) som forbereder Din bestéllning. Vi minimerar de uppgifter Vi delar sa att Partnern bara
ser de uppgifter som kravs for att behandla Din bestéllning och, i tillampliga fall, verlamna den till budet.
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De uppgifter Vi delar med Partners inkluderar Kontouppgifter sdsom namn och telefonnummer samt i
vissa fall Leveransuppgifter nar Partnern ska genomfdra leveransen. Partner kan ocksa anvanda
Plattformens chattfunktion eller i undantagsfall ringa Dig per telefon for att kontakta Dig om det finns
nagra problem med Din bestallning, t.ex. om de produkter Du bestallt har tagit slut i lager.

Eftersom forberedelsen av Din bestallning ar en grundlaggande del av de tjanster som tillhandahalls pa
Plattformen, ar den rattsliga grunden for denna behandling "fullgbérande av ett avtal' enligt art. 6(1)(b)
GDPR.

3.4.2.Leverans av Din bestallning

Nar Din bestéllning har férberetts av Partnern éverlamnas den, i tillampliga fall, till budet som ansvarar for
att leverera Din bestallning. Foér att kunna leverera Din bestallning, och darmed uppfylla Vara
avtalsforpliktelser gentemot Dig, maste Vi behandla Dina personuppgifter och dela vissa av dessa
uppgifter med det bud som, i tillampliga fall, ska leverera Din bestallning.

Dessa uppgifter inkluderar Dina Bestéllnings- och leveransuppagifter sdsom Ditt namn, telefonnummer
och leveransadress. Dessutom kan budet anvanda Plattformens chattfunktion eller ringa Dig per
telefon for att kontakta Dig om det finns nagra leveransrelaterade problem, t.ex. om budet behdver Din
hjalp under leveransprocessen. Vi kommer alltid se till att budet far sa fa uppgifter om Dig som mgjligt.

Eftersom leveransen av Din bestéllning ar en grundlaggande del av de tjanster som tillhandahalls pa
Plattformen, ar den rattsliga grunden fér denna behandling "fullgérande av avtal" enligt art. 6(1)(b) GDPR.

| vissa fall kommer budet att bli ombedd att tillhandahalla leveransbevis. Detta leveransbevis kan
innehalla uppgifter som tid och datum for leveransen, Ditt namn och i vissa fall en underskrift eller ett foto
som bevis. | handelse av tvister eller problem hjalper dessa uppgifter Oss att understka och I6sa arenden
effektivt, vilket ger Dig en hogre niva av kundndjdhet.

Den réattsliga grunden for leveransbeviset ar "beriéttigat intresse" enligt art. 6(1)(f) GDPR.

Vi kommer att behandla de uppgifter Vi behandlar for detta &ndamal under lika lang tid som Dina andra
kontouppgifter.

3.4.3.Kundtjénst

Om Du har fragor eller problem med Din bestallning behdver Vi, beroende pa vilken typ av férfragan det
galler, Dina Kontouppgifter, Bestillnings- och leveransuppgifter, Betalningsuppgifter och de
uppgifter Du delar med Oss nar Du skickar in Din forfragan. Dessa uppgifter gor det majligt for Oss att
forsta detaljerna i Din bestéllning, vilket gér det majligt for Oss att ge Dig relevant och korrekt hjalp.

Som en del av Vara kundtjanstprocesser kan Vi anvanda automatisering av vissa funktioner. Exempelvis
kan atgarder som att avbryta Din bestallning eller &ndra leveransinstruktioner automatiseras. Dessutom
kan Vara agenter pa kundtjanst anvanda algoritmiska beslutsprocesser i syfte att berakna ersattning for
eventuella problem som Du upplevt och for att utfarda en aterbetalning eller rabattkod.
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Vi kan ocksa anvanda teknik for artificiell intelligens, t.ex. chatbots som drivs av stora sprakmodeller, som
en del av Vara kundtjanstprocesser. Nar Vi goér det kommer Vi att se till att Vi forblir
personuppgiftsansvariga for Dina uppgifter och att Dina uppgifter inte delas med tredje part for att tréna
deras Al-modeller.

Eftersom att 16sa Dina problem ar en vasentlig del av fullstandigt fardigstallande av den tjanst Vi
tillhandahaller Dig, ar den rattsliga grunden for att behandla Dina uppgifter i detta syfte "fullgérande av
avtal" enligt art. 6.1(b) GDPR.

Vi sparar de uppgifter som Vi behandlar i kundtjanstfunktionen under de lagstadgade preskriptionstiderna
for rattsliga ansprak i Din jurisdiktion (vilka kan variera mellan tre upp till sex ar).

3.4.4.Kundrecensioner

Nar Din bestallning har levererats kan Du betygsatta och recensera den Partner som Du har bestallt ifran.
| detta fall kommer Ditt férnamn att visas pa Plattformen bredvid innehallet i Din recension. Foér detta
andamal kommer Dina Kontouppgifter och innehallet i Din recension att behandlas.

Den réattsliga grunden for denna behandling ar "samtycke" enligt art. 6(1)(a) GDPR.

Vi behaller Dina recensioner sa lange som Du valjer att dela dem med Oss. Om Du inte langre vill att Din
recension ska vara tillganglig kan Du nar som helst radera den.

3.5. Nar Vi marknadsfor Plattformen eller Partners tjanster

3.5.1.App-aviseringar och nyhetsbrev via e-post/SMS

Vi kan skicka meddelanden till Dig i appen eller genom push-notiser samt genom nyhetsbrev via e-post
eller SMS for att informera Dig om nya Partners, erbjudanden och/eller kampanjer pa Plattformen. Vi
anvander en rad kriterier for att sakerstalla att innehallet ar intressant for Dig.

For att gora detta mojligt anvander Vi Dina Kontouppgifter, Lokaliseringsuppgifter samt Bestallnings-
och leveransuppgifter. Dessa uppgifter gér det magjligt for Oss att marknadsféra produkter och tjanster
som finns tillgangliga pa Plattformen.

Du ar alltid fri att valja bort den har typen av kommunikation. | det fall du valjer bort det kommer Vi att
avregistrera Dig fran att ta emot anpassad kommunikation. For att sakerstalla att Du inte fortsatter ta
emot sddan kommunikation kommer Vi fora éver Dina Kontaktuppgifter pa en separat lista éver kunder
som foredrar att inte ta emot direktmarknadsféring.

Den rattsliga grunden for behandlingen av Dina uppgifter i syfte att skicka app-aviseringar och nyhetsbrev
via e-post och SMS ar "beréttigat intresse" enligt art. 6(1)(f) GDPR i kombination med undantaget enligt
EU:s lagar om integritet och elektronisk kommunikation for att marknadsféra liknande produkter och
tjanster som de Du redan har bestallt fran Plattformen.
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Vi kommer att behandla de uppgifter Vi behandlar i detta syfte sa lange Du har ett konto hos Oss.
Informationen om Du har valt att ta emot eller inte ta emot sadan kommunikation kommer Vi att lagra
under de lagstadgade preskriptionstiderna for rattsliga ansprak i Din jurisdiktion (vilka kan variera mellan
tre till sex ar).

3.5.2.Incitament

Vi anvander en rad olika incitament for att géra Plattformen mer attraktiv for Dig och for att se till att Du far
del av alla de fordelar som Plattformen har att erbjuda. Dessa incitament inkluderar varvningsprogram av
kunder (dvs. “Bjud in dina vanner”), rabattkoder, kundtavlingar och Vart bonusprogram.

Nar Du anvander rabattkoder pa Plattformen kan Vi behandla Dina Kontouppgifter och den tillh6rande
rabatten eller kampanjen. Vi behandlar dessa uppgifter for att tillampa rabattkoden pa Din bestéllning
och for att sakerstalla att denna funktion fungerar korrekt.

Med Vart "Bjud in dina vanner"-program kan Du bjuda in Dina vanner till Plattformen och fa beléningar.
Som en del av detta program kan Vi behandla Dina Kontouppgifter, den tillhérande rabattkoden eller
kampanjen och ett register den faktiska referensen som tagit plats i samband “Bjud in dina vanner”.

Nar Du deltar i kundtavlingar eller Vart bonusprogram kan Vi behandla Dina Kontouppgifter och
uppgifter som &ar relevanta for bonusprogrammet, inklusive Din status, poang och intjanade
beldningar. Dessa uppgifter behandlas for att administrera dessa incitament och program och ge Dig
priser eller rabattkoder.

Den réattsliga grunden for denna behandling ar "fullgérande av avtal' enligt art. 6(1)(b) GDPR. Vi anvander
dessa uppgifter i syfte att ge Dig rabatter och kampanjer som en del av Vara tjanster.

Om Du deltar i nagon typ av incitament (t.ex. tavlingar) som erbjuds av tredje part, kan Dina uppgifter
vidarebefordras till dem. | sadana fall baseras behandlingen av Dina uppgifter pa Ditt "samtycke" enligt
art. 6(1)(a) i GDPR.

Vi lagrar dessa personuppgifter sa lange Du ar kund hos Oss och i normalfallet raderar Vi dem nar Du
avslutar Ditt konto eller efter tre (3) ars inaktivitet, sdvida inte lagstadgade rattsliga krav kraver langre
lagring.

3.5.3.0nlinemarknadsféring

Vi anvander marknadsforingsverktyg for att nd s manga potentiella kunder som méjligt. Dessa processer
omfattar en rad olika marknadsféringsstrategier, inklusive riktade annonser bade pa Var egen Plattform
och pa onlinekanaler (t.ex. webbplatser, sociala plattformar) som ags och drivs av tredjepartsutgivare.

For detta andamal behandlar Vi Kontouppgifter, Lokaliseringsuppgifter, Bestéllnings- och
leveransuppgifter och Enhetsuppgifter sdsom sessionsinformation, Dina konfigurationsinstéllningar,
plattformsinteraktioner sasom produkter som laggs i varukorgen och uppgifter som erhalls via
webbsparare (t.ex. cookies, SDK:er och pixlar).
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Nar Vi genomfor riktade annonser for Plattformen anvander Vi kundsegmentering baserat pa de uppgifter
Vi samlar in fran Dig. Denna segmentering kan omfatta antaganden om Vara anvandares demografiska
uppgifter (t.ex. alder, kon) eller konsumtionspreferenser. Dessa insikter ar typiskt sett tillgéngliga pa
aggregerad niva och pseudonymiserade, vilket innebar att vi inte kan identifiera Dig. Vi anvander dessa
insikter nar Vi utformar Vara strategier for onlinemarknadsféring.

Ditt uttryckliga "samtycke" enligt art. 6(1)(a) GDPR kravs i forvag for att rikta onlinemarknadsféring mot
Dig. Notera att om Du inte samtycker till riktade onlineannonser kan Du fortfarande fa annonser som ar
relaterade till Vara tjanster och produkter. Dessa annonser kommer dock att vara generiska och inte
resultatet av specifika segmenteringsprocesser.

Vi kommer att behalla dessa personuppgifter sa lange Du valjer att dela dem med Oss, men Vi kommer
under alla omstandigheter att radera dem efter att Ditt konto har raderats.

3.5.4.Hjidlpa annonseringspartners att marknadsféra sina produkter och tjdnster pa Plattformen

Vi visar olika typer av annonser pa Plattformen. Vart mal ar att férse Dig med annonser som ar verkligt
relevanta for Dig och som ger mervarde till Din onlineupplevelse. For detta andamal behandlar Vi
Kontouppgifter, Lokaliseringsuppgifter, Bestallnings- och leveransuppgifter samt Enhetsuppgifter.

For att sakerstalla att annonserna ar relevanta kan Vi anvanda kundsegmentering som innefattar
automatiserad behandling av Dina personuppgifter. Dessutom kan Vi géra antaganden om Dina
demografiska uppgifter (t.ex. alder, kon) eller Dina konsumtionspreferenser. Dessa processer kommer
inte att ha nagon rattslig foljd eller pa liknande satt i betydande grad paverka Dig. Det enda resultatet av
denna process ar att Du kommer att fa annonser som matchar Dina intressen och matpreferenser.

Efter att ha fatt insikt om foérhallandena ovan kan Plattformen visa bade Vara egna annonser och
annonser fran tredje part sasom Partners. Dessa annonser kan ha formen av standardannonser,
"utvald"-erbjudanden som ges battre rangordning eller specialkampanjer som erbjuder Dig
tidsbegransade erbjudanden.

Vi delar inte Dina personuppgifter med tredje parter som marknadsfor sina produkter pa Plattformen. |
vissa fall kan Vi dock dela med Oss av insikter om marknadsféringsresultat till dessa tredje parter
avseende tredje partens annonser i form av antal klick eller matt av engagemang. Denna aggregerade
data ar anonymiserad, vilket sakerstaller att Dina personuppagifter forblir skyddade.

Vi ber om Ditt "samtycke" enligt art. 6(1)(a) GDPR fér att kunna visa Dig riktade annonser. Notera att
aven om Du inte samtycker till just riktade annonser kommer Du fortfarande att fa annonser, men de
kommer inte att vara anpassade efter Dina personliga preferenser.

Vi kommer att behalla dessa personuppgifter sa lange Du valjer att dela dem med Oss, men Vi kommer
under alla omstandigheter att radera dem efter att Ditt konto har raderats.

3.5.5.Sociala medier

Vi har profiler pa olika sociala medieplattformar genom vilka Vi marknadsfér Vara produkter och
interagerar med kunder. Nar Du besoker Vara konton pa sociala medieplattformar sasom Facebook och
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Instagram behandlar operatérerna av dessa plattformar Dina personuppgifter i enlighet med deras egna
integritetsmeddelanden. Vad géaller Facebook och Instagram ar Meta Ireland Ltd. ("Meta")
personuppgiftsansvarig.

Meta forser Oss med aggregerad statistik och insikter om Vara konton pa dess plattformar, sa att Vi kan
forsta vilka typer av atgarder som anvandarna vidtar pa dessa konton. Observera dock att Vi inte vid
nagon tidpunkt kan hanféra ett kontobesok eller annan interaktion till enskilda profiler pa sadana sociala
medieplattformar.

Nar det galler insamling av Dina personuppgifter p4 Vara konton pa sociala medieplattformar och
analysering av anvandarinteraktioner for att integrera med Dig som kund, agerar bade Vi och respektive
operatér av de sociala medieplattformarna (t.ex. Meta) som gemensamt personuppgiftsansvariga. For att
formalisera detta arrangemang har Vi ingatt avtal om gemensamt personuppgiftsansvar med dessa
operatorer.

Vad galler Facebook och Instagram kommer féljande lankar att visa Dig exakt vilka uppgifter som samlas
in av Meta och hur Du kan utdéva Dina rattigheter som registrerad i samband med anvandarinsikterna:
Meta Privacy Policy

Meta Controller Addendum

Den rattsliga grunden for behandlingen av Dina uppgifter i syfte att interagera med anvandare och
anvanda anvandarinsikter ar "beréttigat intresse" enligt art. 6(1)(f) GDPR.

3.6. For att sakerstalla sikerheten pa Plattformen

3.6.1.IT-infrastruktur, vdrdskap fér databas, och systemsékerhet

Vi anvander toppmoderna servrar, natverksutrustning och molntjanster for att leverera Plattformen och for
att sakerstalla hog prestanda och oavbruten service. Alla typer av personuppgifter som Du lamnar och de
uppgifter som Vi samlar in om Dig lagras och skyddas i den sakra miljon pa Plattformen. Vi anvander
ocksd verktyg som tvafaktorsautentisering, slutpunktsskydd, trafikbvervakning, system for
sakerhetskopior och |6sningar for att forebygga dataforluster och for att halla Dina uppgifter sdkra hela
tiden.

Den rattsliga grunden for att behandla Dina uppgifter i syfte att vara vard fér och sakerstalla skyddet av
Dina personuppgifter ar "beréttigat intresse" enligt art. 6(1)(f) GDPR.

Vi raderar dagligen utférda sakerhetskopior efter 90 dagar.

3.6.2.Upptiackande och férebyggande av bedrégerier

En av Vara framsta prioriteringar ar att erbjuda Dig en saker plattform och en saker
bestéllningsupplevelse. En del av att uppna detta mal utgdrs av att genomfdra proaktiva atgarder for att
upptacka och férebygga bedraglig verksamhet.
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For detta andamal behandlar Vi Dina Kontouppgifter, Betalningsuppgifter, Lokaliseringsuppgifter,
Enhetsuppgifter samt Bestidllnings- och leveransuppgifter sasom kvitton, order-ID, genomférda
bestallningar och avbrutna bestallningar.

Vi anvander dessa uppgifter for att tillampa avancerade atgarder for att upptacka och férebygga
bedragerier effektivt, vilket kan omfatta algoritmiskt beslutsfattande och maskininlarningsprocesser.
Dessa atgarder inkluderar bedragerisparning och -flaggning, transaktionsanalys, modellering av
anvandarbeteende och, i bekraftade fall, automatiserad kontoavstangning och blockering av konton. Vara
bedrageribeddmningar kommer att baseras pa Ditt tidigare beteende och ibland ocksa pa information fran
tredje part (t.ex. ndr Du anvander ett kreditkort som har rapporterats som stulet av dess agare).

Om en bedrageribeddmning resulterar i en negativ rattslig féljd eller pa liknande satt i betydande grad
paverkar Dig, eller om Du tror att det har skett ett fel, kan Du kontakta Var kundtjanst. | sa fall kommer Vi
att gora en individuell bedémning av omstandigheterna i Ditt fall.

Den rattsliga grunden for att behandla Dina uppgifter i syfte att upptacka och férebygga bedragerier ar
"beréttigat intresse" enligt art. 6(1)(f) GDPR.

Vi sparar de uppgifter Vi behandlar i syfte att upptacka och férebygga bedragerier sa lange Ditt konto
existerar och, efter att det har stangts ner, sa lange som det kravs for att klargéra om Ditt konto ar kopplat
till nagon annan bedraglig aktivitet pa Plattformen. Denna tidsperiod varierar beroende pa aktiviteten pa
Ditt konto. Om Du ar en betrodd kund kommer Vi att radera Dina uppgifter eftersom de inte langre
behdvs.

3.7. For att forbattra Vara tjanster

3.7.1.Anvédndarundersékningar och -intervjuer

Vi stravar alltid efter att forbattra Vara tjanster, och Din feedback ar en viktig och vardefull del av den
processen. Darfér inkluderar Vi ibland enkater i Vara nyhetsbrev dar Vi ber om Din feedback eller bjuder
in Dig till en intervju om Din anvandarupplevelse.

| syfte att genomfdra anvandarundersdkningar och -intervjuer behandlar Vi Dina Kontouppgifter,
Bestillnings- och leveransuppgifter, Enhetsuppgifter och innehallet i Din feedback. Vi registrerar
ocksa Ditt anvandarbeteende som en del av anvandarintervjuerna.

Deltagande i undersdkningar och intervjuer kraver Ditt "samtycke" enligt art. 6(1)(a) GDPR. Nar Du har
ldmnat Ditt samtycke till att delta i Vara anvandarundersékningar kommer Vi att kontakta Dig via Dina
féredragna  kommunikationskanaler, som  kan inkludera e-post, SMS eller sociala
kommunikationsplattformar som Whatsapp.

Om Du redan har gett Ditt samtycke och vill aterkalla det for framtiden, vanligen meddela detta genom att

kontakta Oss. | sa fall kommer Vi att utesluta Dig fran att delta i intervjuer och se till att Du inte far nagra
ytterligare inbjudningar.
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Vi sparar de uppgifter som Vi behandlar inom ramen f6r anvandarundersokningar och -intervjuer sa lange
som Du ger Oss Ditt samtycke till detta. Senast nar Du avslutar Ditt konto kommer Vi att betrakta Din
samtyckesforklaring som aterkallad.

3.7.2.Dataanalys

Vi utfor dataanalyser for att forbattra Plattformen nar det kommer till anvandarupplevelse,
produktutveckling, prissattning, kampanjer och kundengagemang. F&ér att analysera och optimera
anvandarupplevelsen pa Plattformen kan Vi t.ex. visa Vara kunder olika versioner av Plattformens
granssnitt i samband med sa kallad A/B-testning. Genom att analysera hur anvandare interagerar med
olika versioner kan Vi avgora vilken version som presterar bast. P4 samma satt kan Vi genom att
analysera kunders reaktioner pa olika prissattningsmodeller faststélla de basta prissattningsstrategierna.

For att uppna detta behandlar Vi Bestallnings- och leveransuppgifter samt Enhetsuppgifter. Dessa
insikter ar vanligtvis aggregerade eller pseudonymiserade.

Den rattsliga grunden for att behandla Dina uppgifter for detta andamal ar "beréttigat intresse" enligt art.
6(1)(f) GDPR.

3.7.3.Business intelligence, insikter och statistikrapportering pa koncernniva

Vi behandlar kunddata i aggregerad form for att identifiera marknadstrender och fatta valgrundade beslut
om Var marknadsstrategi. Denna analys omfattar behandling av olika typer av uppgifter, inklusive
Kontouppgifter, Enhetsuppgifter samt Bestallnings- och leveransuppgifter.

Med hjalp av dessa uppgifter skapar Vi statistiska rapporter pa koncernniva, till exempel Vara
marknadsoversikter och handelsuppdateringar. Genom att f& dessa insikter om var verksamhet
innefattande statistiska rapporter kan Vi dra meningsfulla slutsatser fran ett brett spektrum av
kundinteraktioner.

Pa samma satt, som en del av Vart beslutsstod (business intelligence), ger Vi Vara Partners tillgang till
viss allman information om férsaljning och engagemangsgrad (sa kallade partnerinsikter). Dessa insikter
genereras genom aggregerad analys av Bestallnings- och leveransuppgifter samt Enhetsuppgifter
fran Vara anvandare. Syftet med denna analys ar att ge Partners rekommendationer for att forbattra sina
tjanster. Partnerinsikter ger t.ex. information om potentiella forklaringar till varfér anvandare kan ha valt en
annan Partner. Insikterna ar aggregerade och anonymiserade, vilket innebar att Partners inte kan
identifiera enskilda anvandare.

Den rattsliga grunden for att behandla Dina uppgifter for detta andamal ar "beréttigat intresse" enligt art.
6(1)(f) GDPR.

3.8. For att uppfylla Var skyldighet att félja lagar och férordningar

3.8.1.Rittsliga férfaranden och férfragningar fran myndigheter

Som med alla foretag finns det ftillfallen nar Vi ar skyldiga att dela personuppgifter med offentliga
myndigheter. Dessutom kan det finnas tillfallen nar Vi maste behandla Dina personuppgifter fér att inleda
eller forsvara Oss mot rattsliga ansprak samt upprétthalla Vara rattigheter och intressen. For detta
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andamal kan Vi l[dBmna ut och behandla vissa uppgifter som Vi har om Dig, i den utstrackning det ar
absolut nédvandigt for att hantera dessa rattsliga forfaranden och utredningar.

Den rattsliga grunden foér att behandla Dina uppgifter for att uppfylla forfragningar fran offentliga
myndigheter ar "réttslig forpliktelse" enligt art. 6(1)(c) GDPR och for att inleda och férsvara Oss mot
rattsliga ansprak ar den rattsliga grunden "beréttigat intresse" enligt art. 6(1)(f) GDPR.

Vi behaller dessa uppgifter sa lange som det ar nédvandigt for att uppfylla rattsliga skyldigheter i
samband med pagéende forfaranden och utredningar. Nar de rattsliga forfarandena/utredningarna har
avslutats kommer Vi att radera Dina uppgifter omedelbart.

3.8.2.Svara pa registrerades begédranden

| egenskap av “registrerad” har Du flertalet juridiska rattigheter enligt olika regelverk kopplade till skydd av
persondata och Vi atar Oss att alltid respektera dessa rattigheter. Nar Du utOvar dessa rattigheter maste
Vi behandla Dina uppgifter for att effektivt kunna hantera Din begaran. Om Du t.ex. valjer att utdva Din
ratt till tilgédng av Dina uppgifter maste Vi samla in alla uppgifter som Vi har om Dig for att uppfylla Var
skyldighet att tillhandahalla ett svar. For att uppna detta kan Vi behandla alla typer av uppgifter Vi har om
Dig men endast i den utstrackning det kravs for att uppfylla Vara skyldigheter.

Den rattsliga grunden for att behandla Dina uppgifter for att efterfolja registrerades begaran ar "réttslig
forpliktelse" enligt art. 6(1)(c) GDPR.

Vi behaller dessa uppgifter sa lange som det ar nédvandigt for att uppfylla Vara rattsliga skyldigheter.

3.8.3.Regelefterlevnad inom EU

Enligt olika regelverk i EU, sdsom regler for finansiella tjanster, antitrust- och konkurrenslagar, EU:s
rattsakt om digitala tjanster (DSA) eller EU:s férordning om férbindelser mellan plattformar (P2B), ar Vi
skyldiga att dela vissa aggregerade uppgifter med de parter som anges i dessa regelverk (t.ex. Partners
pa Plattformen eller de behériga myndigheterna enligt DSA). Aven om dessa uppgifter kommer frén
personligt identifierbara kunduppgifter ar Vi i allmanhet inte skyldiga att dela personuppgifter med tredje
part enligt dessa regelverk.

Behandlingen av personuppgifter for detta syfte baseras pa den rattsliga grunden "réttslig férpliktelse"
enligt art. 6(1)(c) GDPR.

4. VEM KAN TA DEL AV DINA UPPGIFTER OCH UNDER VILKA
OMSTANDIGHETER?

Du kan lita pa att endast de medarbetare hos Oss som behdver fa tillgang till Dina personuppgifter for att
kunna utfora sina arbetsuppgifter far det, t.ex. for att ge Dig en hdgklassig kundupplevelse eller utreda
Dina forfragningar till kundtjanst. | vissa fall behdver Vi ocksa dela Dina personuppgifter med mottagare
utanfor Vart foretag. Du kan dock vara séker pa att Dina uppgifter endast delas med dessa mottagare i
den utstrackning som kravs fér de angivna syftena och endast i den utstrackning Vi har laglig ratt att gora
det.
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Utover att dela uppgifter med de parter som redan angetts ovan kommer Vi endast att dela Dina uppgifter
enligt féljande:

4.1. Bolag inom Delivery Hero-koncernen

Vi ar en del av en internationell koncern med juridiska enheter i manga delar av varlden, inklusive Var
koncerns huvudkontor som ar belaget hos Vart moderbolag Delivery Hero SE i Berlin, Tyskland. For att
anvanda Vara resurser effektivt och sakerstalla att Vara affarsprocesser fungerar korrekt anvander Vi
Vara koncerndvergripande tekniska supporttjanster som ibland kraver att personuppgifter delas med Vart
moderbolag eller Vara globala teknik- och supportcenter. | vissa situationer kan Vi ocksa dela en
begransad mangd uppgifter med andra koncernbolag, t.ex. for att hjalpa till med indrivning av betalningar
eller for att implementera sékerhetsatgarder for Plattformen.

Bolag inom Delivery Hero-gruppen ar bundna av strikta avtal om datadverféring inom koncernen som
sakerstaller efterlevnad av dataskyddskrav sa snart personuppgifter delas mellan koncernbolagen.

4.2. Personuppgiftsbitraden

Vi anvander olika tredjepartsleverantorer for att utféra Var verksamhet. Manga av dessa leverantorer
behandlar Dina personuppgifter som sa kallade "personuppgiftsbitrdden”. Det innebar att de endast far
behandla Dina personuppgifter enligt Vara instruktioner och att de inte har nagra som helst ansprak pa att
behandla Dina personuppgifter for sina egna andamal. Vara personuppgiftsbitraden ar strikt dvervakade
och Vi jobbar endast med personuppgiftsbitraden som uppfyller Vara hogt stallda krav pa dataskydd. Det
huvudsakliga personuppgiftsbitradet for molnteknik pa Plattformen ar Vart moderbolag. Vart moderbolag
foérser Oss med ett brett utbud av tekniska tjanster, sdsom vardskap till datamoln, plattformssakerhet,
marknadsféring och verktyg for hantering av kundrelationer.

Vart moderbolag kommer ocksa att anvanda personuppgiftsbitrdden (sa kallade "underbitréden™), enligt
féljande:

Vara anvandarplattformar och databaser drivs av molnresurser som tillhandahélls av Google Cloud
Platform:s och Amazon Web Services dotterbolag i EU. Vi anvander marknadsférings- och
kommunikationsverktyg fran féretag som SalesForce och Braze. Vara finans- och redovisningsplattformar
tillhandahalls av SAP. Om Du vill begara en fullstandig foérteckning Over mottagarna av Dina
personuppgifter kan Du gora det nar som helst, kontaktuppgifter aterfinns o

4.3. Andra tredje parter och tjansteleverantorer

Utbver personuppgiftsbitrdden arbetar Vi ocksd med sadana tredje parter som Vi delar Dina
personuppgifter med men som inte ar bundna av Vara instruktioner utan istéllet behandlar Dina uppgifter
sjalvstandigt. Sadana tredje parter kan vara Vara konsulter, advokater eller revisorer som tar emot Dina
uppgifter fran Oss enligt ett avtal och behandlar Dina personuppgifter av juridiska skal eller for att skydda
Véra intressen. Vissa Partners kan ocksd komma att efterfrdga tillgang till Din data nar du gor
bestallningar hos dem. Vi kommer under inga omstandigheter att sélja eller hyra ut Dina personuppgifter
till tredje part utan Ditt uttryckliga och informerade samtycke.
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4.4. Fusioner, férvarv och dgarférandringar

| handelse av en fusion med, eller om Vi blir férvarvade av, ett annat féretag eller en annan koncern kan
Vi behdva lamna ut en begransad mangd uppgifter till det foretaget och deras radgivare som har en
professionell skyldighet att halla Dina personuppgifter konfidentiella. Detta kan intraffa under
omstandigheter som émsesidiga due diligence-undersdkningar och offentliggéranden enligt lag.

Under alla omstandigheter kommer Vi se till att Vi endast lamnar ut den minsta mangd uppgifter som
kravs for att genomféra transaktionen, samtidigt som Vi noggrant dvervager mojligheten att ta bort eller
anonymisera alla uppgifter som kan identifiera enskilda personer.

4.5. Aklagarmyndigheter, domstolar och andra offentliga myndigheter

Ibland kan Vi bli ombedda att 1&amna ut personuppgifter till offentliga myndigheter. Under vissa
omstandigheter kan Vi lamna ut personuppgifter till dessa myndigheter fér att inleda eller forsvara oss
mot rattsliga ansprak, skydda Vara rattigheter och intressen eller for att hantera sakerhetsproblem.

Exempel pa sadana situationer ar samarbeten for att upptacka och férebygga brott, medverka i rattsliga
processer genom att agera gentemot domstolsbeslut eller stamningar, eller att dela uppgifter med
skattemyndigheter for skatterelaterade andamal. De offentliga myndigheter som ar involverade i dessa
processer kan omfatta brottsbekdmpande myndigheter, domstolar, skattemyndigheter eller andra statliga
organ.

5. HUR OVERFOR VI DINA PERSONUPPGIFTER TILL ANDRA LANDER?

Vi och de parter som Vi delar Dina personuppgifter med kan dverféra personuppgifter till andra lander an
det land i vilket Du anvander Vara tjanster. Nar saddana overforingar sker vidtar Vi lampliga atgarder for att
sakerstalla att Dina uppgifter alltid ges en adekvat skyddsniva i de Iander till vilka de 6verfors.

Om Vi tex. overfor Dina personuppgifter fran ett land inom det Europeiska ekonomiska
samarbetsomradet (EES) till ett land utanfér EES, vidtar Vi lampliga skyddsatgarder for att sakerstélla att
dessa Overféringar ger en skyddsniva som Overensstammer med kraven pa dataskydd. Om det finns
specifika ytterligare krav enligt lagen i det land dar Du anvander Vara tjanster, kommer Vi att folja dem
ocksa. Nar det galler 6verforingar fran EES till lander utanfor EES forlitar Vi Oss dock pa ett antal
ldmpliga skyddsatgarder:

- EU-kommissionens beslut om adekvat skyddsniva (dven inbegripet USA, i den utstrackning
mottagarna har certifierats enligt EU-US Data Privacy Framework, eller annat tillampligt
omsesidigt avtal mellan EU och USA);

- Standardavtalsklausuler som 6msesidigt verenskommits i Vart avtal med uppgiftsmottagaren
(inklusive eventuella kompletterande atgarder, om sa kravs).

- VYtterligare lampliga skyddsatgarder i enlighet med art. 46 GDPR (t.ex. bindande
foretagsbestammelser).

Om Du Vill fa en kopia av de lampliga skyddsatgarderna som sakerstaller uppgiftsdverféringen, vanligen
kontakta Oss.
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6. VILKA LEGALA RATTIGHETER HAR DU?

| enlighet med regelverket om dataskydd har Du féljande rattigheter:

Ratt till tillgang

Ratt till rattelse

Ratt till radering

Ratt till begransning
behandling

Ratt till dataportabilitet

Rétt att gora invandningar

112 26 Stockholm

av

Du har ratt att fa tillgang till Dina personuppgifter och fa
ytterligare information om hur Vi behandlar dem. Du kan ocksa
begara en kopia av Dina personuppgifter.

Om Du upptacker att Dina personuppgifter ar felaktiga kan Du
alltid begara att Vi rattar dem.

Du har ratt att begara att Vi raderar Dina personuppgifter.
Observera att aven om Du utnyttjar denna rattighet kan Vi vara
skyldiga att behalla vissa av Dina uppgifter om Vi behandlar dem
som en del av Vara rattsliga skyldigheter eller for att tillgodose
Vara egna (eller en tredje parts) berattigade intressen, sasom att
gora gallande eller férsvara Oss mot rattsliga ansprak, slutféra
arenden hos kundtjanst, foérhindra bedragerier eller skydda Oss
sjalva eller andra mot krankande beteende.

Om Du har begart att Dina personuppgifter ska raderas, men Vi
ar rattsligt forhindrade att omedelbart radera dem, kommer Vi att
lagra Dina uppgifter i Vara arkiv och behalla dem endast i syfte
att uppfylla Vara rattsliga skyldigheter. Du kommer dock inte att
kunna anvanda Vara tjanster under denna tid, eftersom detta
skulle krava att Vi avarkiverar Dina personuppgifter.

Du kan be Oss att férse Dig eller en annan
personuppgiftsansvarig med Dina personuppgifter i ett
maskinlasbart format. Observera dock att denna rattighet endast
galler uppgifter som Vi behandlar pa grundval av Ditt samtycke.

Du har ratt att, av skdl som hanfor sig till Din sarskilda
situation, nar som helst invdnda mot all behandling av Dina
personuppgifter som behandlas pa grundval av Vara berattigade
intressen. Om Du invander kommer Vi inte langre att behandla
Dina personuppgifter, savida Vi inte kan pavisa tvingande skal
for behandlingen som vager tyngre an Dina intressen, rattigheter
och friheter eller om behandlingen tjanar till att inleda, utdva eller
forsvara Oss mot rattsliga ansprak.

Du har ocksa ratt att nar som helst, utan att behéva ange
nagra skal, invdnda mot behandlingen av Dina personuppgifter
for direkt marknadsféring (inklusive eventuell tillhdrande
profilering).
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Ratt till att framstélla klagomal Du kan framstalla klagomal pa Var behandling av Dina
personuppgifter hos Integritetsskyddsmyndigheten (IMY) eller
annan behdrig tillsynsmyndighet i Ditt bosattningsland eller i det
land Du tror att en Overtradelse av lagstiftningen om dataskydd
har agt rum. Vid gransoéverskridande behandling kan Du ocksa
lamna in ett klagomal till Var ansvariga tillsynsmyndighet i Berlin,
Tyskland.

Ratt att inte bli foremal for ett Du har ratt att invdnda mot ett helt automatiserat beslut (dvs.

beslut som enbart grundas pa beslut som fattats utan nagon mansklig inblandning i

automatiserad behandling beslutsprocessen) som har rattslig foljd eller pa liknande satt i
betydande grad paverkar Dig.

Sa snart Du vill utdva Dina rattigheter rekommenderar Vi Dig att anvanda de funktioner som finns
tillgangliga pa Din profil. Om Du t.ex. vill radera Dina uppgifter eller f& en kopia av dem kan Du goéra/be
om det direkt genom att folja de relevanta stegen i Din profil. Dessa sjalvbetjaningsmetoder ar utformade
for att paskynda processen med att uppfylla Dina rattigheter. Alternativt kan Du kontakta Var kundtjanst
for att fa hjalp.

7. HUR LANGE SPARAR VI DINA UPPGIFTER?

Vi behaller Dina personuppgifter sa lange som det &r nédvandigt for att uppna de syften som Vi beskrivit
ovan. Hur lange Vi behaller Dina personuppgifter avgors av faktorer som personuppgiftsbehandlingens
omfattning, art och dndamal, och om Vi har berattigade intressen eller rattsliga skyldigheter som kraver
att Vi behaller Dina personuppgifter.

8. HUR ANVANDER VI AUTOMATISERAT BESLUTSFATTANDE?

Vissa av Vara processer omfattar anvandning av algoritmiskt beslutsfattande och maskininlarning. Vi
stravar konsekvent efter att implementera metoder som sakerstéller en betydande nivd av mansklig
Overvakning i beslutsprocessen, vilket gér det méjligt fér Oss att andra eller upphéava beslut vid behov.

| manga fall kommer de algoritmiska beslutsprocesserna som saknar mansklig évervakning inte att ha
rattsliga foljder eller pa liknande satt i betydande grad paverka Dig. Om de har/gér det kommer Vi att se
till att Du har ratt att inte bli foremal for de algoritmiska beslutsprocesserna, savida inte dessa processer
ar tillatna enligt tillamplig lag eller ar nédvandiga for att inga eller fullgéra ett avtal. | dessa fall kan Du
alltid invanda mot beslutet och begara en mansklig bedémning genom att kontakta Oss.

For detaljerad information om de specifika fall dar algoritmiska beslutsprocesser anvands, vanligen besdk
avsnitten ovan som foérklarar hur Vi anvander Dina personuppgifter.
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9. ANDRINGAR | DETTA INTEGRITETSMEDDELANDE

Vi kan fran tid till annan uppdatera detta Integritetsmeddelande for att aterspegla Vara nya processer, ny

teknik och/eller nya rattsliga skyldigheter. Vi & mana om att halla Dig informerad om eventuella &ndringar
i Vara integritetsskyddande processer, sa vi

uppmuntrar Dig att I6pande ldsa igenom detta
Integritetsmeddelande for att halla Dig uppdaterad.

Senast dndrad: januari 2024
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